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1. OBJETO:

Esta politica se basa en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, a través de los cuales se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

Nuestra politica de privacidad incluye normas y procedimientos relacionados con el uso y la divulgacion de informacion
acerca de nuestros clientes, usuarios, empleados, proveedores o terceros que nos confian, e incorpora cualquier
operacién o conjunto de operaciones sobre recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos
personales que los clientes, usuarios, empleados, proveedores o terceros nos confian.

En cumplimiento de la Ley de Proteccidn de Datos Personales, Ley 1581 de 2012, JD SUMINISTROS E INSTALACIONES
S.A.S., informa mediante su pagina Web www.jdsuministroseinstalaciones.com, que no comparte informacion personal
con terceros, excepto en lo que atafie al correcto desarrollo de los contratos, negocios juridicos y para las finalidades que
ellos autoricen, lo mismo que para los casos exigidos por la ley.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Entendido como aquella persona natural o juridica, publica o privada, que si por si misma o en asocio con otros, decide
sobre la base de datos y/o el tratamiento de datos.

En este caso, el responsable serd JD SUMINISTROS E INSTALACIONES S.A.S., persona Juridica, de derecho privado,
domiciliada en Bogot3, con el correo electrénico seijd@yahoo.com y el teléfono 571 — 549 67 20.

3. ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

La persona a cargo del tratamiento de los personales sera el Coordinador Administrativo de JD SUMINISTROS E
INSTALACIONES S.A.S.

4. DEFINICIONES:

v' Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales.

v' Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

v'  Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

v' Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

v" Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

v' Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

v' Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

v" Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacidon que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

v' Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o de
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servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutorias que no estén
sometidas a reserva.

v' Datos Sensibles: Para los propdsitos de la presente ley, se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos.

v' Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptos, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

v' Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto de la realizacion de un tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

5. DERECHOS DE LOS TITULARES:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados del
Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptue
como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las
demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

6. AUTORIZACION DEL TITULAR:

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la autorizacidn previa e informada del
Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

7. MODO DE OBTENER LA AUTORIZACION:

Estos mecanismos podran ser predeterminados a través de medios técnicos que faciliten al titular su manifestacion
automatizada, se entenderd que la autorizacidon cumple con estos requisitos cuando se manifieste (i) por escrito, (ii) de
forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas del titular que permitan concluir de forma razonable que otorgé la
autorizacién. En ningun caso el silencio podrd asimilarse a una conducta inequivoca.

CARRERA 57 B NO.68 - 42 TELEFONQS: 5496720 / 5496712 7/ CEL. 310 288 96 16 - BOGOTA, D.C. - COLOMBIA
WWW.IDSUMINISTROSEINSTALACIONES, COM




p-—y Versién: 001
; ‘h INSTACACIONES SAS POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Fecha de Vigencia:
/’ P00 629 O83-7 25/09/2017

DOCUMENTO CONTROLADO

8. CASOS EN LOS QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION
La autorizacién del titular no serd necesaria cuando se traté de:

v"Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

SNANENEN

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacién previa debera en todo caso cumplir con las disposiciones
contenidas en la presente ley.

9. DE LA AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

El tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 estd prohibido, a excepcidn de
los casos expresamente sefialados en el articulo 6 de la citada ley.

En el tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho tratamiento sea posible conforme a lo establecido en el
articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, debera cumplirse las siguientes obligaciones:

v"Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su tratamiento.

v"Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la autorizacion para la
recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cuales de los datos que serdn objeto de tratamiento son sensibles
y la finalidad del tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

Ninguna actividad podra condicionarse a que el titular suministre datos personales sensibles.
10. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/O SUPRESION DEL DATO

Los titulares podran en todo momento solicitar al responsable o encargado la supresion de sus datos personales y/o
revocar la autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacién de un reclamo, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

La solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizacién no procederan cuando el titular tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

El responsable y el encargado deben poner a disposicidn del Titular mecanismos gratuitos y de facil acceso para presentar
la solicitud de supresion de datos o la revocatoria de la autorizacién otorgada.

Si vencido el término legal respectivo, el responsable y/o encargad, segin fuera el caso, no hubiera eliminado los datos
personales, el Titular tendra derecho de solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria
de la Autorizacién y/o supresion de los datos personales. Para estos efectos se aplicara el procedimiento descrito en el
articulo 22 de la Ley 1581 de 2012.
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11. SUMINISTRO DE LA INFORMACION AL TITULAR DEL DATO

La informacion solicitada podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrénicos, segun lo requiera el
Titular. La informacion deberd ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso y debera corresponder en
un todo a aquella que repose en la base de datos.

El Gobierno Nacional establecerd la forma en la cual los Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento
deberdn suministrar la informacidn del Titular, atendiendo a la naturaleza del dato personal, Esta reglamentacion deberd
darse a mas tardar dentro del afio siguiente a la promulgacién de la presente ley.

12. DEBER DE INFORMAR AL TITULAR

El Responsable del Tratamiento, al momento de solicitar al Titular la autorizacidn, debera informarle de manera clara y
expresa lo siguiente:

v' El Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.

v' El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre datos
sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

v" Los derechos que le asisten como Titular.

v' Laidentificacion, direccién fisica o electrénica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

El Responsable del Tratamiento deberd conservar prueba del cumplimiento de lo previsto en el presente articulo v,
cuando el Titular lo solicite, entregarle copia de esta.

13. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR INFORMACION
La informacién que reldna las condiciones establecidas en la presente ley podra suministrarse a las siguientes personas:

v" Alos Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.
v" Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
v" Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.

14. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DEL DATO

JD SUMINISTROS E INSTALACIONES S.A.S., en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, recolectara,
almacenard, usard, cruzara, compartira, circulara y suprimira los datos personales de las personas naturales con las cuales
haya tenido o tenga relacion (clientes, proveedores, distribuidores, acreedores, deudores, personal, contratistas, etc...), de
acuerdo a las siguientes finalidades.

Datos Clientes:
v' Para actividades de mercadeo, esto es, para ofrecer servicios y productos de JD SUMINISTROS E INSTALACIONES
S.A.S., a través del correo electrdnico o fisico.
Para adelantar promociones y descuentos, a través del correo electrdnico o fisico.
Para fines estadisticos
Para atender los requerimientos judiciales o administrativos.
Para informales el estado de los servicios técnicos contratados y productos adquiridos.

SNENENEN

/’

CARRERA 57 B NO.68 - 42 TELEFONQS: 5496720 / 5496712 7/ CEL. 310 288 96 16 - BOGOTA, D.C. - COLOMBIA
WWW.IDSUMINISTROSEINSTALACIONES, COM




p-—y Versién: 001
; ‘h INSTACACIONES SAS POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Fecha de Vigencia:
/’ P00 629 O83-7 25/09/2017

DOCUMENTO CONTROLADO

v' Para mantenerlos informados sobre JD SUMINISTROS E INSTALACIONES S.A.S., y los cambios o modificaciones en
los bienes y servicios ofrecidos, o los cambios de domicilio o de otra naturaleza.

Datos Proveedores:
v Para verificar el cumplimiento de sus obligaciones.
v Para verificar las deudas y pagos pendientes.
v' Para levantar el registro y seleccionar de este a los mejores oferentes o proponentes.

Datos Empleados:
v' Para adelantar los procesos de seleccién y enganche del personal.
v' Para gestionar todo lo relacionado con talento humano (némina, afiliaciones a la seguridad social, bienestar,
salud ocupacional, sanciones del empleador, etc...).
v Pararealizar los pagos que se deriven del contrato laboral o de prestacién de servicios.
v' Para atender emergencias.
v' Para desarrollar actividades de esparcimiento o bienestar.

15. PROCEDIMIENTOS PARA CONSULTAR O TRAMITAR UNA RECLAMACION POR PARTE DE DEL TITULAR DEL DATO

Persona a cargo del Procedimiento: La persona encargada de tramitar las peticiones, consultas y reclamos y ante la cual el
titular de la informacion puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la
autorizacion, es el Coordinador Administrativo de JD SUMINISTROS E INSTALACIONES S.A.S.

Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular que repose en cualquier
base de datos, sea esta del sector publico o privado. El Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberdn
suministrar a estos toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del
Titular.

La consulta se formulard por el medio habilitado por el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento,
siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base de datos debe ser
objeto de correccidén, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en esta ley, podrdn presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

v' El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o al Encargado del
Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompafnando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidn

requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.
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v

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a quien corresponda en
un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en tramite"
y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta
que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a
la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Requisito de procedibilidad: El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento.

Deberes de los Responsables del Tratamiento: Los Responsables del Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes,
sin perjuicio de las demds disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

v
v

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorizacion otorgada
por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informaciéon que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.
Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de
la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte del
Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccidén de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y
existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Deberes de los Encargados del Tratamiento: Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

v
v

v

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacién o supresién de los datos en los términos de la presente ley.
Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles
contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en la presente ley.
Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
presente ley y, en especial, para la atencidn de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la presente ley.
Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial" una vez notificado por parte de la
autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacidn que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento y Encargado del Tratamiento en la misma
persona, le serd exigible el cumplimiento de los deberes previstos para cada uno.

Prohibicion de transferencia de datos personales: Se prohibe la transferencia de datos personales de cualquier tipo a
paises que no proporcionen niveles adecuados de proteccidén de datos. Se entiende que un pais ofrece un nivel adecuado
de proteccion de datos cuando cumpla con los estandares fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la
materia, los cuales en ningun caso podran ser inferiores a los que la presente ley exige a sus destinatarios.

Esta prohibicion no regird cuando se trate de:

v

Informacién respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacion expresa e inequivoca para la
transferencia.

Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del Titular por razones de salud o
higiene publica.

Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte aplicable.

Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales la Republica de Colombia sea
parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y el Responsable del Tratamiento, o
para la ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorizacion del Titular.
Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.
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